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 مكدم٘

تيظه علاقتَا بجنٔع الأطساف مً مطتفٔدًٓ ّداعنين ّمتطْعين  الطٔاضات ّالإجساٛات التي الإزادٗ للنٍْْبين مً ذّٖ الإعاق٘تضع جمعٔ٘ 

ّخلافُ , بما ٓهفل حكْم الجنعٔ٘ ّناف٘ ٍرِ الأطساف . ّتػهل أىظن٘ العنل ّالعكْد المصدز الأضاضٕ في تحدٓد حكْم ّّاجبات 

فات التي قد تيػأ مً جساٛ تيفٔر ٍرِ العكْد المتعاقدًٓ ّطسٓك٘ أداَٜا ّتبعات التكصير في الداٛ , ّحدّد المطؤّلٔ٘ ّطسٓك٘ تطْٓ٘ الخلا

 ّالخدمات بػهل ٓهفل حمآ٘ الأطساف ذات العلاق٘ مع الجنعٔ٘ .

علٙ صٔغ٘ العلاقات مع المطتفٔدًٓ , ّتضع لها أّلْٓ٘ مً خلال ّضع آلٔ٘ لتيظٔه ٍرِ العلاق٘ . مع مساجعتَا باضتنساز  الجنعّٔ٘تسنص 

 .تعنٔنَا بما ٓهفل حكْم المطتفٔد علَٔا ّ ّالتعدٓل

 الهـــــــــــدف

تكدٓه خدم٘ متنٔصٗ للنطتفٔدًٓ مً ناف٘ الػساٜح بإتكاٌ تيظٔه العلاق٘ مع المطتفٔدًٓ لالعام٘ في ّالأٍداف تحدد ٍرِ الطٔاض٘ المطؤّلٔات 

ّضسع٘ ّجْدٗ عالٔ٘ لإمداش معاملاتَه ّمتابع٘ متطلباتَه ّمكترحاتَه ّالعنل علٙ مْاصل٘ التطْٓس ّالتحطين التي تته بالتعاٌّ مع ناف٘ 

 : ّذلو مً خلال طسم دٌّ الحاج٘ إلى طلب المطتفٔدٍداف , ّالْصْل إلَٔه بأضَل الالجَات للْصْل إلى تحكٔل الأ

  ٙناف٘ الخدمات المطلْب٘ دٌّ تكدٓس حاج٘ المطتفٔد ّناف٘ الفٝات المطتفٔدٗ في الجنعٔ٘ مً خلال تطَٔل الإجساٛات ّحصْلهه عل

 .مػك٘أّ عياٛ 

 ل٘ بأحدث الأضالٔب الالهترّىٔ٘ في خدم٘ المطتفٔدتكدٓه الخدمات المتهام. 

 تكدٓه المعلْمات ّالإجابات بػهل ملاٜه بما ٓتياضب مع تطاؤلات المطتفٔدًٓ ّاضتفطازاتَه مً خلال عدٗ قيْات. 

 ُتكدٓه خدم٘ للنطتفٔد مً مْقعُ حفاظاً لْقتُ ّتكدٓساً لظسّفُ ّضسع٘ امداش خدمت. 

 فٔد نْضٔل٘ لسفع جْدٗ الخدم٘ المكدم٘ ّالتحطين المطتنس لإجساٛ تكدٓه خدم٘ ّأداٛ مكدو الترنٔص علٙ عنلٔ٘ قٔاع زضا المطت

 .الخدم٘

 شٓادٗ ثك٘ ّاىتناٛ المطتفٔدًٓ بالجنعٔ٘ مً خلال تبني أفضل المعآير. 

 اٌـــــــــــــــــالبٔ

 :تكدٓه الخدم٘ للنطتفٔد ّذلو عً طسٓل ما ٓلٕ ٓته تضنً الجنعٔ٘ ّنل ما ٓتبعَا علٙ حدٗ أٌ

 .ٚ المطتفٔد عً الخدمات المكدم٘ في الجنعٔ٘تصحٔح المفأٍه الطاٜدٗ لد .1

 .تهًْٓ اىطباعات ّقياعات ايجابٔ٘ جدٓدٗ مذْ الجنعٔ٘ ّما تكدو مً خدمات .2

ىػس ثكاف٘ تكٔٔه الخدم٘ لدٚ المطتفٔد ّالتػحٔع علٙ ذلو ّالتأند علٙ أٌ تكٔٔه جْدٗ الخدم٘ حل مً حكْم المطتفٔد حٔث  .3

 ّالتػَير.أىَا أداٗ للتكْٓه ّالتطْٓس لا للعكاب 

 .ىػس ثكاف٘ جْدٗ الخدم٘ بين جمٔع الأقطاو التي تكدو خدماتَا للنطتفٔدًٓ الداخلٕ أّ الخازجٕ .4
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ابتهاز مفأٍه ّتكئات إدازٓ٘ للازتكاٛ بمطتْٚ ّىْعٔ٘ الخدمات المكدم٘ للنطتفٔد ّمحاّل٘ الكضاٛ علٙ معْقات تكدٓه  .5

خدمات ذات جْدٗ عالٔ٘ ّذلو مً خلال التطْٓس ّالتحطين المطتنس للددمات المكدم٘ للنطتفٔد مً خلال تلنظ أزاٛ 

 .المطتفٔدًٓ

 

 طتفٔدًٓ :الكيْات المطتددم٘ للتْاصل مع الم 

 

 الخطابات .4 ّضاٜل التْاصل الاجتناعٕ .3 الاتصالات الهاتفٔ٘ .2 المكابل٘ .1

 خدمات طلب المطاعدٗ .8 المهاتب الفسعٔ٘ميادٓب  .7 المْقع الالهترّىٕ للحنعٔ٘ .6 خدم٘ التطْع .5

 

 : ًٓالأدّات المتاح٘ لمْظف علاقات المطتفٔدًٓ للتْاصل مع المطتفٔد 

 ٘ٔاللاٜح٘ الأضاضٔ٘ للحنع. 

 البحث الاجتناعٕ دلٔل خدمات. 

 ًٓدلٔل ضٔاض٘ الدعه للنطتفٔد. 

 طلب دعه مطتفٔد. 

 : ٕٓته التعامل مع المطتفٔد علٙ مختلف المطتْٓات لإىَاٛ معاملاتُ بالػهل التال 

 اضتكبال المطتفٔد بلباق٘ ّاحتراو ّالإجاب٘ علٙ جمٔع الاضتفطازات ّإعطاٛ المساجع الْقت الهافي. 

 المعلْمات المطلْب٘ , ّعلٙ المْظف مطابك٘ البٔاىات ّالتأند مً صلاحٔتَا ّقت التكدٓهالتأند مً تكدٓه المساجع ناف ٘. 

  في حال٘ عدو ّضْح الإجساٛات للنطتفٔد فعلٙ المْظف إحالتُ لمطْٝل البحث الاجتناعٕ للإجاب٘ علٙ تطاؤلاتُ ّإٓضاح الجْاىب

 .التيظٔنٔ٘

 تْقٔع علَٔا ّأىُ مطؤّل مطْٝلٔ٘ مباغسٗ عً صح٘ المعلْماتالتأند علٙ صح٘ البٔاىات المكدم٘ مً طالب الدعه ّال. 

 التْضٔح للنطتفٔد بأٌ طلبُ ضيرفع للحي٘ البحث لدزاض٘ طلبُ ّالسد علُٔ بػأٌ قبْلُ أّ زفضُ خلال مدٗ لا تكل عً أضبْعين. 

 . اضتهنال اجساٛات التطحٔل مع انتنال الطلبات 

 . ٘تكدٓه الخدم٘ اللاشم 

 المطؤّلٔات

 . تيظٔه العلاق٘ مع المطتفٔدًٍٓرِ الطٔاض٘ ضنً أىػط٘ الجنعٔ٘ ّعلٙ جمٔع الأفساد الرًٓ ٓتْلٌْ  تطبل


